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In acest pliant, veti gasi informatii despre cine suntem, ce
facem si de asemenea cum si in cat timp ne angajam sa ne
ndeplinim cat mai bine angajamentele, sarcinile. APES S.c.p.A.
este o societate in proprietatea administratiei comunale a
provinciei Pisa, care administreaza patrimoniul de Constructii
Rezidentiale Publice ale municipiului, se ocupa de intretinerea
patrimoniului respectiv si de construirea de noi locuinte de uz
social. APES furnizeaza asadar un serviciu important, menit sa
asigure, pe cat posibil, un drept la o locuinta adecvata, chiar
pentru cine nu 1l poate obtine direct. Este vorba agadar de un
serviciu care, pentru a raspunde cererii sociale, ar avea nevoie
de mult mai multe resurse decat cele disponibile. in timp ce ne
dorim ca Tn curand sa se poata conta pe adecvate, noi si sigure
surse de finantare pentru o casa, lucram, inca de la constituirea
noii societati, la Tmbunatatirea eficientei si calitatii activitatilor
noastre, utilizand in cel mai bun mod posibil resursele existente.
Ghidul de servicii constituie un pact intre APES si
utilizatorii/clientii sai: cei circa 6.400 beneficiari, si cei
aproximativ. 1.000 din 2.200 proprietari si diverse tipuri de
ntreprinzatori. Acest pact este unul dintre elementele de etica a
raspunderii pe care firma si-o asuma si pe care intentioneaza
sa o solicite de la toti interlocutorii sai, find constienta de
importanta sociala a activitatii sale. Ghidul va putea avea cea
mai buna relevanta prin raportul de participare pe care dorim
sa-l mentinem cu membrii administratilor comunale, cu
asociatiile beneficiarilor si cu beneficiarii insigi, al caror aport va
putea contribui la Tmbunatatirea serviciilor, chiar si prin
reclamatii i sugestii.

Presedinte Giovanni Ferrari
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Regiunea Toscana, prin Legea din 3 novembre 1998 nr. 77, a
reimpartit competentele in materie de constructii rezidentiale
publice (E.R.P.) grupandu-le fie dupa modalitatea de
interventie, fie dupa repartizarea competentelor Tintr-un
asemenea cadru, prevazand in acest scop niveluri optime de
exercitare (L.O.D.E.) a functiilor in materie, atribuind patrimoniul
imobiliar al A.T.E.R., administratilor comunale care intra in
respectivele cadre teritoriale care, in ceea ce ne priveste sunt
administratile comunale ale Provinciei.

In scopul de a-si Indeplini cat mai bine sarcinile atribuite de
lege, administratile comunale interesate au organizat
Conferinta Permanenta a Administratiilor comunale din LODE
Pisano, gi au infiintat, pentru exercitarea in forma asociata a
functiilor la care face referire paragraful 1 din art. 5 al L.R.T.

77/98, o0 Societate in totalitate cu participatiuni ale



Administratilor comunale “Azienda Pisana Edilizia Sociale -
Societa consortile per azioni”, in forma abreviata A.P.E.S.
S.c.p.a.” (humita aici APES), care a fost constituita la 8 Aprilie
2004.

Prin urmare A.T.E.R. a provinciei Pisa a fost dizolvat la 31
dicembrie 2004 si APES a devenit operativa la 1 lanuarie 2005.
In cadrul programarii L.O.D.E., prin aplicarea Contractului de
Serviciu gi In temeiul Statutului si a normelor Tn vigoare, APES
desfagoara urmatoarele activitati.

» Gestionarea Administrativa a patrimoniului imobiliar conferit;

e raporturi cu totalitatea utilizatorilor;

* Intretinerea si recuperarea patrimoniului gestionat;
* noi realizart;

» servicii ulterioare si functiuni cu referire la imobilele care nu sunt
destinate catre ERP si activitate de transformare urbana, in
contul asociatilor gi a altor subiecti publici i privati.

Societatea adera la Federcasa, asociata cu Confservizi
(Asociatia Firmelor de Servicii de Utilitate Publica) si are

consiliul administrativ prezentat alaturi.



PRINCIPII FUNDAMENTALE

Principiile fundamentale pe care se bazeaza contractul cu
utilizatorii, si care stau la baza conduitei etice pe care firma,
administratorii si conducatorii sai se angajeaza sa o respecte i
sa o impuna lucratorilor angajati, furnizorilor si colaboratorilor
externi sunt urmatoarele.

EGALITATE, IMPARTIALITATE $SI CONTINUITATE

Garantia, in furnizarea serviciilor, a unui tratament egal si a
unor conditii egale, fara nici un fel de discriminare.

Adoptarea tuturor masurilor necesare pentru a adecva
modalitatile de prestare a serviciilor la exigentele
Utilizatorilor/Clientilor cu dezabilitati, batrani sau care necesita o
atentie deosebita.

Angajamentul de a garanta, prin orarele de lucru, continuitatea
serviciilor si de a reduce la minimum dezavantajele datorate
unor cauze de forta majora.

PARTECIPARE

Garantia accesului deplin la informatii si documente conform
dispozitiillor legii si regulamentelor, ca i garantia participarii
Utilizatorilor/Clientilor, chiar prin intermediul asociatiilor lor, cu
obligatia de a le satisface cererile legitime sau de a le motiva
refuzul.

CLARITATEA INFORMATIEI, CORDIALITATEA Sl
AMABILITATEA

Sunt reguli la care se vor conforma Firma si personalul sau in
relatia cu utilizatorii, congtientizand faptul ca aceste reguli
constituie premise semnificative pentru deplina beneficiere de
aceste servicii si pentru aprecierea calitatii lor, de catre

Utilizatorul/Client.



EFICIENTA SI EFICACITATE
Angajamentul catre o continua ameliorare a calitatii si eficientei
serviciilor (prin Certificare a calitati UNI ENI ISO 9001:2000),

utilizand Tn mod optimal resursele disponibile.



CUM SE INTRA
INTR-O LOCUINTA ERP:
PRIN ANUNTURI DE CONCURS

Procedura de adjudecare a unei locuinfe ERP (Legea
Regionald 96/96)

Biroul Competent: UFFICIO CASA din municipiul de resedinta
sau de lucru, la cererea celui interesat.

Se poate participa la adjudecarea  unei locuinte ERP,
prezentand cererea catre administratia comunala de resedinta
sau catre cea in care se presteaza activitate lucrativa, in
momentul publicarii anunturilor de concurs, publicare care se
face, de regula, la cel putin doi ani, in functie de ceea ce prevad
normele regionale in materie.

Informatii mai detaliate se pot solicita de la punctele informative
ale consiliilor municipale, la Birourile Casa ale administratiilor
comunale, la Oficiul URP al APES si la asociatiile sindicale ale
chiriasilor.

Poate participa la concurs pentru adjudecarea unei locuinte
ERP:

- cetateanul italian;

- cetateanul statului care adera la Uniunea Europeana;
cetateanul extracomunitar titular al unei carti de sedere sau a
unui permis de gsedere de cel putin doi ani, care desfasoara o
activitate legala de munca la un angajator sau autonoma.
Conditile necesare sunt exprimate in cele ce urmeaza si
trebuie indeplinite de catre solicitant, la data publicarii
concursului:

domiciliu stabil sau activitate lucrativa in municipiul sau

municipiile la care se refera oferta.



« sa nu fi fost titular al unui drept de proprietate, uzufruct, folosire
si locuire asupra unei locuinte adecvate nevoilor nucleului
familial, Tn municipiul la care se refera oferta sau in municipiile
limitrofe sau asupra unei alte locuinte din orice alta localitate, a
carei valoare cadastrala sa depaseasca o anumita suma;

* sa nu fi beneficiat de puneri In proprietate precedente sau de
contract de vanzare viitoare a unei locuinte realizata din
contributii publice, acordate in orice forma;

« venitul anual total “conventional” al nucleului familial sa nu
depéaseasca limita in vigoare la momentul publicarii anuntului de
concurs, calculat Tn baza ultimei declaratii de venit a tuturor
componentilor nucleului familial al solicitantului.

Acordarea locuintelor din noua constructie care rezulta
disponibile, este decisa Administratia Comunala in baza
clasamentului intocmit de catre Comisia de Acordare, prevazuta
de L.R. 96/96, tinandu-se cont de ordinea din clasament si de
compozitia nucleului familial, cu exceptia acordarii de facilitati

prin lege pentru batrani si cuplurile tinere.



CUM SE IESE
DINTR-O LOCUINTA ERP:
PRIN PIERDEREA DREPTULUI DE ACORDARE, PRIN
RENUNTAREA BENEFICIARULUI SAU
PRIN CUMPARAREA LOCUINTEI

Procedura de pierdere a dreptului de acordare a unei locuinte
ERP (Legea regionald 96/96).

Biroul Competent: UFFICIO CASA al Administrafiei comunale
Pierderea dreptului de acordare este hotarata de catre
Administratia Comunala, dupa efectuarea verificarilor necesare,
sau la sesizarea din partea APES, cu privire la nucleul
beneficiar al locuintei ERP care, in cursul raportului de
inchiriere, nu mai indeplineste cerintele legii pentru a putea
continua sa beneficieze de o locuinta de contructie rezidentiala
publica. (Legea regionala 96/96, art. 35)

Cazurile sunt urmatoarele:

 subinchiriere, in totalitate sau in parte a locuintei acordate;

« faptul ca nu se locuieste permanent in locuinta sau a fost
modificata destinatia de folosire;

« folosirea ilicita a locuintei;

neindeplinirea cerintelor de acordare, cu exceptia situatiei
prevazute de art. 36 din L.R. 96/96 pentru conditii de locuire;
renuntarea la locuinta acordata fara sa existe motive
intemeiate;

neocuparea stabila a locuintei incredintate in termen de 30 de
zile (60 de zile Tn cazul lucratorului emigrat in strainatate) de la

data predarii, exceptand prelungirea acordatd de catre



Administratia comunala in urma unei cereri justificate.

Pierderea dreptului de acordare poate sa fie de asemenea
decisa de catre Administratia comunala in caz de:

. Depasire a limitei de venit prevazuta de norma in vigoare, dupa
evaluarea conditiei subiective a nucleului familial, ca si a
situatiei locative a teritoriului, dupa confruntarea cu Asociatiile
Sindicale ale chiriagilor, atunci cand venitul total conventional al
nucleului familial a fost, pentru doi ani consecutivi, mai mare
decéat cel prevazut de lege (limita de acordare mai mare cu
75%). Art. 5 din Regulamentul de Folosire si Art. 36 LR 96/96;

. neprezentarea documentatiei de venit ceruta de APES — Art. 5
din Regulamentul de Folosire si Art. 28 LR 96/96;

. intarziere mai mare de doua luni la plata chiriei si cotelor
accesorii pentru servicii — Art. 30 LR 96/96.

Procedura pierderii dreptului de acordare se poate astfel
sintetiza:

Administratia comunala trimite beneficiarului o scrisoare
recomandata A/R prin care se constata abaterea, acordandu-se
un termen de maximum 15 zile pentru prezentarea
argumentatiilor scrise gi a documentelor;

Pierderea dreptului de acordare sau declaratia ca nu mai exista
motive pentru a se proceda la ridicarea dreptului, in urma
contraargumentatiei beneficiarului, este decisd de catre
Administratia comunala, dupa aflarea opiniei Comisiei de
acordare;

Decaderea din drept implica desfacerea contractului si
eliberarea imediata a locuintei. Administratia comunala poate,
totodata, sa acorde un termen nu mai mare de sase luni pentru
eliberarea locuintei. Decizia Administratiei comunale constituie
titlu executoriu. Tn urma unei asemenea decizii, APES aplica o
taxa de ocupare in locul chiriei sociale egala cu valoarea chiriei

maxime (chirie obiectiva) pana la data eliberarii efective a



locuintei. Emiterea chitantei majorate trebuie anuntata din timp
beneficiarului printr-o notificare corespunzatoare din partea
APES. Procedura este urmarita de Oficiul competent al
Administratiei comunale si pentru informatii cei interesati se pot
adresa la acelagi Oficiu sau la U.R.P.(biroul de Relatii cu
Publicul) al APES.

In caz de reziliere a contractului din partea beneficiarului,
acesta va trebui sa comunice acest fapt catre APES cu cel putin
o luna Tnainte de eliberarea locuintei, in asa fel incat sa permita
descinderea la fata locului a unui specialist din partea firmei
pentru a verifica gradul de uzura al locuintei. In cazul in care
sunt necesare lucrari ce nu se datoreaza vechimii, ci
gospodaririi necorespunzatoare a locuintei, APES va dispune,
in primul rand incasarea depozitului cautional, si trecerea in
contul beneficiarului a lucrarilor de renovare. Nu mai este
necesar preavizul in cazul decesului beneficiarului, iar in acest
caz comunicarea trebuie facuta in timp util de catre rude sau de
catre alti succesori.

Deoarece nu toate tipurile de locuinte de Constructie
Rezidentiala Publica sunt de vanzare, beneficiarul poate
cumpara locuinta ce i-a fost acordatd doar daca aceasta face
parte din Planul de vanzare autorizat al Regiunii Toscana i
inscrisa intr-un program de cesiune intocmit de Administratiile
comunale asociate din Lode Pisano.

Un asemenea program are ca Scop reinvestirea resurselor
acumulate din véanzari pentru construirea de noi locuinte
populare si pentru lucrari de renovare suplimentare, pentru

ameliorarea patrimoniului existent.



CUM SE ADMINISTREAZA O LOCUINTA A ERP

Corecta administrare a unei locuinte ERP (fie din partea APES
fie din partea Utilizatorului/Beneficiarului) este principiul pe care
se bazeaza pactul intre Gestor si Utilizator.

Pactul implica un ansamblu de drepturi si obligati ale
beneficiarului, pe care, prin prezentul Ghid de Servicii, APES se
angajeaza sa le garanteze si sa le impuna.

Normele de conduita sunt reglementate de Regulamentul de
Utilizare, conform hotararii regionale nr. 608 din 15/6/98, Re-
gulament care este citat in contractul de inchiriere si este

Tncredintat beneficiarului la stipularea contractului respectiv.

OBLIGATII ALE BENEFICIARULUI
Fiecare beneficiar are dreptul sa respecte si sa impuna

respectarea regulamentului de utilizare, sens in care va trebui:

sa respecte dispozitile legii, contractul de Tinchiriere,
Regulamentul de folosire si alte norme administrative, sub
sanctiunea aplicarii penalitatilor pecuniare conf. art. 37 L.R. n.
96/96 si, in cazurile mai grave, sub sanctiunea rezilierii
contractului cu decaderea din drepturi a beneficiarului;

sa plateasca regulamentar chiria, Tn modul gi Tn termenii indicati
de Organismul Gestor;

» sa plateasca cheltuielile de coproprietate datorate;

 sa ocupe in mod continuu locuinta incredintata. Nucleul
familial trebuie sa ocupe locuinta acordata in termen de 30 de
zile de la primire gi trebuie sa locuiasca acolo in mod constant.
in cazul in care beneficiarul renunta la locuinta care i este

acordata fara o motivatie justificata, decade din dreptul de



acordare. In cazul plecarii din locuintd pe o perioada mai mare
de trei luni, beneficiarul trebuie sa comunice APES specificand
motivele absentei, intr-o asemenea perioada nefiind permisa
gazduirea unor terte persoane in locuinta;

sa nu subinchirieze sau sa cedeze total sau partial locuinta ce i-
a fost acordata, sub sanctiunea decaderii din drepturile de
acordare;

sa comunice catre APES orice schimbare a nucleului familial.
De asemenea, daca beneficiarul doreste sa gazduiasca in
locuinta respectiva terte persoane, din nevoia de asistenta sau
avand serioase motive familiale, trebuie sa solicite autorizatia
Gestorului;

sa nu foloseasca locuinta gi anexele sale (pivnita, garaj, etc.) in
scopuri ilicite sau diferite de destinatia de folosire. Utilizarea
casei n scopuri diferite de cele pentru care a fost incredintata
nu numai ca creaza disconfort celorlati locuitori ai imobilului, dar
este si motiv pentru pierderea dreptului de acordare;

sa intretina cu grija locuinta acordata. Beneficiarii trebuie sa se
foloseasca de locuintd si de anexele sale cu grija si atentie,
asumandu-si pe propria cheltuiala toate lucrarile care s-ar
dovedi necesare si care oricum sunt specificate Th mod
detaliat Tn capitolul Ill al Regulamentului de folosire. Este
oricum pe cheltuiala beneficiarului orice reparatie cauzata de
neglijenta sa sau in caz de daune cauzate de faptul ca nu a
semnalat catre APES reparatiile sau inlocuirile de competenta
celei din urma;

sa tina animale gi/sau lucruri in aga fel incat sa nu deranjeze
sau sa lezeze locuinta sau tertii gi, oricum, sa nu afecteze
igiena si sanatatea colectiva;

sa exercite arte sau meserii care — desi nu incalca interdictia de
schimbare a destinatiei locuintei — sa nu rezulte periculoase sau
sa afecteze ceilalti beneficiari sau terti in general;

sa colaboreze cu APES pentru respectarea regulamentului de



folosire de catre ceilalti beneficiari in imobilul in care traiesc;
acest lucru este necesar pentru a garanta respectarea
imobilului gi a partilor sale comune si siguranta cadrului locativ;

sa solicite autorizatie de la Organismul Gestor pentru a executa
diverse lucrari de reparatii pe cheltuiala sa sau care oricum
necesita modificari structurale sau schimbari fata de starea
initiala a locuintei. Eventualele imbunatatiri facute de beneficiar,
dupa obtinerea autorizarii APES, nu implica dreptul la nici o
despagubire;

sa respecte Regulamentul de Utilizare si in cazul in care sunt in
vigoare, Regulamentele de Autogestiune sau Condominiu.
Beneficiarii trebuie sa respecte in special normele de buna
vecinatate, in relatiile dintre ei si locuitorii imobilelor vecine. n
situatia Tn care APES ar fi constransa sa intervind varsand
sume pentru plata serviciilor (apa, lumina, etc.), beneficiarul va
raspunde prin aceleasi modalitati prevazute pentru intarzierea

platii chiriei.



DREPTURI ALE BENEFICIARULUI

Beneficiarul unei locuinte ERP are dreptul:

sa aiba o chirie proportionala cu venitul nucleului familial, aga
cum prevede legea n vigoare. Beneficiarul care a suferit o
micsorare a venitului nucleului familial, poate solicita
micsorarea corespunzatoare a chiriei;

sa gazduiasca persoane noi straine de nucleul familial.
Beneficiarul dupa aprobarea APES, poate gazdui in propria
locuinta terte persoane pentru o perioada de doi ani, ce pot fi
prelungiti cu inca doi. Daca gazduirea se prelungeste peste
aceste termene, beneficiarul trebuie sa plateasca Firmei o taxa
egala cu 25% din valoarea chiriei. Acest mod de gazduire nu
implica includerea n nucleul familial, nici nu genereaza nici un
drept de inlocuire a beneficiarului;

s& schimbe propriul nucleu familial. In caz de deces sau
transfer al beneficiarului persoana conlocuitoare care are
dreptul va putea Tnlocui beneficiarul, conform normelor 1in
vigoare;

sa-si schimbe locuinta daca aceea obtinuta nu mai este
adecvatd cerintelor nucleului familial. Tn  scopul eliminarii
conditilor de sub-utilizare sau de supra-aglomerare a
locuintelor, Administratile comunale dispun programul de
mobilitate; la cest program pot aplica si beneficiarii care din
motive de sanatate sau pentru a se apropia de locul de munca
au nevoie sa-si schimbe locuinta acordata anterior;

sa fie asistat, in cazul unei persoane cu dezabilitati, in faza de
acordare si de determinare a chiriei. In imobilele noi sunt si
locuinte adecvate persoanelor cu dezabilitati si este favorizata
realizarea de lucrari de adaptare;

sa aiba acces la documente furnizate de APES care 1i privesc

personal;



ca operarea cu datele personale sa se faca cu respectarea
deplina a normelor asupra informatiilor private (DL n 196/2003),
in aga fel Tincat sa fie asigurate toate masurile de siguranta
necesare, si sa nu fie efectuata nici o violare de catre terti;

sa beneficieze de asistenta si sa primeasca informatii legate de
contract, chirii, extinderea nucleului familial, Tnlocuiri, mobilitati,
vanzari etc.;

sa primeasca evidenta anuald a servicillor de rambursare
gestionate direct de APES;

sa beneficieze de asistenta tehnica din partea APES in ceea ce
priveste reparatia locuintei proprii si a partilor comune conform
capitolului 11l din Regulamentul regional de folosire;

sa hotarasca administrarea partilor comune. Pentru locuintele
ERP legea prevede Autogestionarea, din partea beneficiarilor, a
serviciilor gi spatiilor comune. Beneficiarii care stau cu chirie in
locuinte cuprinse in imobile cu administratie condominiala au
drept de vot, in locul Organului Gestor, pentru deciziile
referitoare la modalitatile de gestionare a serviciilor, gi pentru
deciziile referitoare la cheltuieli inclusiv cele legate de Tncalzire;

sa obtina informatii despre administrarea partilor comune
(autogestionare si  condominiu) si despre reglementarile
respective; sa se conecteze, printr-un cod de acces personal, la
partea rezervata de situl internet al APES Scpa pentru a
controla situatia proprie. Sunt prezente date referitoare la
contract, la platile efectuate, la situatia de stare civila si
domiciliu, la intretinerea locuintei si a imobilului. Actualizarile se
fac zilnic;

- sa cumpere locuinta cu respectarea legii in vigoare, daca
aceasta este inclusa in Planul de vanzare autorizat al regiunii

si inscrisa in programul decis de Lode Pisano.



CU CE INSTRUMENTE
SE ACCESEAZA PRINCIPIILE
GHIDULUI DE SERVICII

APES s-a dotat cu un sistem de calitate ISO 9001:2000 pentru
serviciile adresate beneficiarilor descrise mai jos Th mod concis.
Pentru fiecare procedura au fost prevazute formularele care
trebuie completate de catre Utilizator/Beneficiar. Procedurile gi
formularele (actualizate) sunt disponibile pe situl APES

www.apespisa.it, la Biroul de Relatii cu Clientii al firmei, la

membrii Administratiei comunale si la Sindicatele Chiriasilor.
in scopul verificarii gradului de satisfactie al utilizatorilor proprii,
APES a pus la punct, in cadrul sistemului de calitate, o

procedura corespunzatoare de Reclamatie.



RECLAMATIE

Procedura prevede evaluarea Semnalarii pe care Clientul, Tn
forma scrisa sau anonima, doreste sa o transmita Firmei (Firma
garanteaza oricum discretia Semnalarii $i  operarea cu
informatiile continute doar in scopul imbunatatirii Sistemului de
Gestionare a Firmei).

Doar semnalarile care evidentiaza un real deserviciu sau o
incalcare a celor mentionate n Ghidul de Servicii gi in
Procedurile Sistemului de Calitate al APES costituie o
reclamatie. Intr-un asemenea caz APES are obligatia s dea un
raspuns celui interesat in cel mai scurt timp posibil, $i oricum nu
mai tarziu de treizeci de zile (30 zile) lucratoare, comunicand, in
scris, motivele unei eventuale prelungiri de timp, daca problema
semnalata este de natura complexa si necesita solicitarea de
pareri si/sau informatii din partea unor terti din afara firmei.
Semnaldrile pot fi prezentate gi cu asistenfa Sindicatelor si
trimise la APES Scpa, strada Enrico Fermi, 4 Pisa cap 56126 e-

mail: apespisa@apespisa.it

URP

APES are de asemenea un Birou de Relatii cu Publicul (URP),
punct unic de acces pentru utilizator, pentru a primi telefonic
sau personal servicii, orientare gi asistenta cu privire la multe
din solicitarile cele mai frecvente, conform Procedurilor
Sistemului de Calitate al firmei.

APES recunoaste, in sfarsit, ca fiind obiective stategice proprii:
o informare corecta, oportuna si eficace si o campanie de
sensibilizare gi informare cu privire la utilizarea locuintelor si
serviciilor.

Aceasta se realizeaza prin difuzarea procedurilor Sistemului de



calitate APES, prin furnizarea Serviciilor obiect ale prezentului
Ghid de Servicii.

Comunicarea va fi efectuatd prin indicatile de pe chitanta de
plata a chiriei, prin publicarea in mijloacele de informare locale,
sau prin periodicele pe care le primesc la domiciliu cei interesati

sau prin consultarea sitului de pe internet.

APES - PISA - Sediu

strada Fermi, 4 cap 56126 Pisa

Sediul pregedentiei - Conducere
Servicii Administrative:
Gestiune Imobiliara; URP; Afaceri Generale/Legale;
Contabilitate/ Personal; Secretariat, Reparatii, Constructii noi
Primire Birouri APES scpa
strada Fermi, 4
Luni- miercuri - Vineri de la 10.00 la 12.30
Marti dupa-amiaza de 1a15.30 la 17.00
SAMBATA INCHIS

Centrala: tel. 050.505711
Fax: 050/45040
E-mail: Apespisa@ApesPisa.it

Site web: www.ApesPisa.it

Numar verde pentru interventii urgente si reparatii: 800-760-303



STIPULAREA CONTRACTULUI DE INCHIRIERE S
PREDAREA CHEILOR CATRE NOII
BENEFICIARI

biroul competent : Biroul de evidenta a Utilizatorilor

nceperea procedurii : biroul firmei dupa primirea din partea
Administratiei Comunale a actului de acordare a locuintei.
documenta tie necesar a: sunt la dispozitia utilizatorilor
formularele furnizate de APES.

descrierea procedurii : beneficiarul este convocat prin
scrisoare recomandata pentru stipularea contractului de
inchiriere gi predarea simultana a cheilor locuintei dupa
desciderea la fata locului Tmpreuna cu un specialist din partea
firmei pentru procesul verbal de constatare.

In luna urmatoare este trimisa factura de platd cu indicarea
valorii chiriei, fondului de garantie (echivalent cu chiria pe doua
luni), a valorii cheltuielilor contractuale si de inregistrare.
termenul procedurii : de 60 de zile din momentul in care o
locuinta este disponibila.

note si observa tii: daca predarea locuintei are loc n prima
decada a lunii trebuie platita si chiria lunii in curs, iar in cazul in
care este vorba de a doua decada a lunii, prima chirie datorata
este cea a lunii urmatoare. Trebuie platit si un fond de garantie,
care este debitat pe prima factura de plata a chiriei. Firma
anuntd cu privire la efectuarea predarii, Autoritatea de
Siguranta Publica, Presedintele administrativ gi Administratorul

imobilului unde este situata locuinta.



GAZDUIREA TEMPORARA DE PERSOANE IN LOCUINTA

biroul competent : Biroul de evidenta a utilizatorilor
nceperea procedurii : beneficiarul trebuie sa prezinte catre
APES cererea de gazduire temporara, indicand motivele, ca si
durata acesteia.

documenta tia necesar a: sunt la dispozitia utilizatorilor
formularele furnizate de APES.
descrierea procedurii : beneficiarul prezinta cererea la birou
dupa modelul furnizat. Gazduirea este recunoscuta printr-o
notificare pentru o durata de 2 ani si poate fi prelungita cu inca
doi ani atunci cand se mentin motivele care au determinat
aprobarea. Daca gazduirea se prelungeste peste aceste
termene, beneficiarul trebuie sa plateasca catre APES o taxa
egala cu 25% din valoarea chiriei.
termenul procedurii : de 30 zile de la incheierea verificarilor.
note si observa tii: oaspetele nu dobandeste calitatea de
beneficiar, nici vreun alt drept de inlocuire in caz de deces sau

de mutare a beneficiarului.



EXTINDEREA NUCLEULUI FAMILIAL
biroul competent : Biroul de evidenta a utilizatorilor
inceperea procedurii : beneficiarul trebuie sa comunice catre
APES modificarea componentei nucleului familial, indicand
motivele.
documenta tia necesar a: sunt la dispozitia utilizatorilor
formularele furnizate de APES.
descrierea procedurii : dupa ce a luat act de modificarea
nucleului familial, cu conditia ca aceasta sa nu fie menita pentru
a obtine un beneficiu nemeritat, APES 1i comunica acest lucru
celui interesat, ca si Biroului de stare civila comunal, trecand la
modificarea chiriei Tn baza noii capacitati de venit al nucleului
familial modificat.
termenul procedurii : de 60 de zile de la cererea beneficiarului.
note si observa tii: Orice extindere a nucleului familial trebuie
sa fie semnalata in timp util catre APES ca acesta sa aplice
procedurile prevazute de art. 18 LR 96/96 si sa determine

aplicarea unei noi chirii.



PRELUAREA DREPTULUI DE BENEFICIERE
DE CATRE UN ALT COMPONENT AL NUCLEULUI FAMILIAL
biroul competent : Biroul de evidenta a utilizatorilor
inceperea procedurii : la cererea beneficiarului cu drept de
preluare.
documenta tia necesar a: sunt la dispozitia utilizatorilor
formularele furnizate de APES. In special trebuie sa fie
prezentata o declaratie pe proprie raspundere care sa ateste
situatia civila a solicitantului la data cererii preluarii care sa
permita sa se verifice de cata vreme cel interesat locuieste in
locuinta sociala.
descrierea procedurii : preluarea dreptului de beneficiere este
admisa in situatiile prevazute de art. 18 LR 96/96:
» Decesul beneficiarului;
» Separare sau divort, in functie de ceea ce indica sentinta;
» Abandonarea definitiva a locuintei de catre beneficiar. APES
verifica existenta dreptului de preluare al solicitantului, verifica
daca nu cumva exista conditii ce se opun ramanerii in locuinta,
daca nu exista restante si comunica toate acestea celui
interesat.
termenul procedurii :Tn 30 de zile de la incheierea verificarilor
si demararea procedurii pentru stipularea contractului de

Tnchiriere.



SCHIMBAREA LOCUINTEI
biroul competent : Biroul de evidenta a utilizatorilor
inceperea procedurii : la solicitarea de a se prezenta la
Administratia comunala de resedinta cu ocazia anuntarii
concursului prevazut de Administratia comunala respectiva.
documenta tia necesar a: modelele de cerere sunt disponibile
la Administratia comunala de resedinta pe durata comunicarii
Anuntului de concurs.
descrierea procedurii : Administratia comunala pune la
dispozitie locuintele ramase si un procent din locuintele recent
construite pentru a promova un plan de mobilitate. Administratia
comunala examineaza cererile prezentate cu ocazia anuntarii
concursului si intocmeste un clasament, dupa consultarea cu
Comisia de Mobilitate, in functie de care se efectueaza
mutarile, tindnd cont de prioritatile prevazute de lege. APES
colaboreaza cu Administratia Comunala furnizand informatiile
pe care le detine cu privire la situatia locativa a solicitantului.
note si observa tii: sunt admise de asemenea si cereri de
schimb consensual, motivate cum se cuvine, care trebuie sa fie
prezentate Administratiei comunale de catre ambii solicitanti,
insotite de documentatia necesara. Chiar in acest caz tnainte
de aprobarea schimbului trebuie sa fie verificatda indeplinirea
conditiilor de catre beneficiar de a putea ramane incontinuare in

locuintele ERP.



FACTURA DE PLATA LUNARA

S| MODALITATILE SALE DE PLATA
biroul competent : Contabilitate Tnchirieri
nceperea procedurii : expedierea lunara a facturilor de catre
APES catre beneficiari la adresele lor.
documenta tia necesar a: pentru a efectua plata chiriei cel
interesat trebuie s& fie in posesul facturii. In cazul in care
aceasta nu a fost primita sau n cazul pierderii sale, se poate
cere un duplicat direct de la Biroul Contabilitate Tnchirieri.
descrierea procedurii : plata facturii se poate face la oficiile
postale sau prin mandat postal sau bancar. Este important sa
se tina cont de data scadentei indicate pe factura, deoarece
plata efectuatd dupa douazeci de zile de la respectiva data
implica aplicarea unei penalitati egala cu 15% din sumele
datorate.
termenul procedurii : emiterea facturii pana pe data de 10 a
fiecarei luni cu expedierea in consecinta.
note si observa tii: pentru a favoriza informarea utilizatorilor,
deseori pe factura, in spatiile corespunzatoare, se insereaza
mesaje si comunicari utile. Este oportun asadar, ca beneficiarul

sa citeasca intotdeauna cu atentie continutul facturii.



RESTITUIREA FONDULUI DE GARANTIE
biroul competent : Contabilitate Tnchirieri
nceperea procedurii : la cererea beneficiarului
descrierea procedurii
beneficiarul care in momentul stipularii contractului a varsat
fondul de garantie, daca este indeplinitd conditia de restiruire,
poate face cerere scrisd, netimbrata, catre APES. In cererea
respectiva trebuie indicat, numele, prenumele si adresa la care
trebuie trimisa fiecare comunicare. Restituirea este conditionata
de catre lasarea locuintei in bune conditiuni de intretinere de
catre beneficiar. Acest fapt va fi verificat de catre un specialist
din partea Firmei care va certifica starea de folosire. In cazul in
care APES ar trebui sa efectueze lucrari de renovare, inclusiv
varuire, garantia va fi utilizata pentru a sustine in totalitate sau
partial costul lucrarilor. In cazul in care aceasta nu ar fi
suficienta pentru a acoperi intreaga suma, 1i va fi ceruta direct
beneficiarului o suma, egald cu diferenta dintre fondul de
garantie si lucrarile efectuate.
termenul procedurii :Tn 60 de zile de la cererea beneficiarului.
note si observatii: se mentioneaza ca conform art. 25,
paragraful 2, din Regulamentul de utilizare “suma egala cu
valoarea chiriei initiale pe doua luni (fondul de garantie) nu se
actualizeaza in functie de variatiile chiriei si nu e purtatoare de

dobanda”.



EVIDENTA PERIODICA A VENITURILOR NUCLEELOR
FAMILIALE BENEFICIARE

biroul competent : Biroul de evidenta a utilizatorilor
nceperea procedurii : APES solicita beneficiarilor, Tn anii
impari, documentatia de stare civila gi domiciliu, prin
prezentarea de declaratiilor pe proprie raspundere prevazute de
lege, de catre toti componentii nucleului familial beneficiar
pentru actualizarea chiriilor (art. 28 LR 96/96).
documenta tia necesar a: este intocmita de APES si trimisa
beneficiarilor.
descrierea procedurii : utilizatorul trebuie sa trimitd declaratia
solicitata in termenul stabilit, iar daca este trimisa prin posta
trebuie sa fie insotitda de copia unui document de identitate
personala. Trebuie sa fie indicate veniturile tuturor
componentilor nucleului familial gi/sau conlocuitori, cu exceptia
“oaspetilor”; trrebuie declarata chiar si pozitia acelor ce nu
Tnregisteaza venituri sau sunt studenti. Beneficiarul este obligat
sa declarare orice schimbare de stare civila aparuta in propriul
nucleu. Neprezentarea documentelor solicitate implica aplicarea
unei chirii conventionale de sanctionare egala cu dublul chiriei
obiective, pe langa sanctiunea baneasca prevazuta de normele
n vigoare. Este aplicata de asemenea procedura prevazuta de
art. 33 LR 96/96 (anularea acordarii).
Noua chirie va intra in vigoare de la 1 ianuarie a anului urmator
celui de solicitare a documentelor. In cazul in care intarzierea
prezentarii se datoreaza unor motive grave si justificate, va fi
recalculata chiria sociala, cu incepere de 1 ianuarie a anului de
aplicare. APES va efectua verificari si evaluari asupra
declaratiilor prezentate.
termenul procedurii : 1 ianuarie a anului urmator fata de cel in

care s-a facut evidenta.



CEREREA DE RECALCULARE A CHIRIEI
biroul competent : Biroul de evidenta a utilizatorilor
nceperea procedurii : la cererea beneficiarului atunci cand
venitul nucleului sau familial a suferit o scadere in anul care nu
face obiectul evaluarii bienale.
documenta tia necesar a: sunt la dispozitia utilizatorilor
formularele furnizate de APES.
descrierea  procedurii :  Biroul ~examineaza  cererea,
actualizeaza situatia de stare civila si domiciliul, recalculeaza
dobéanda in baza noii situatii de venit a nucleului familial si
modifica factura chiriei.
termenul procedurii :Tn 60 de zile de la cererea beneficiarului.



RESTANTE
biroul competent : Contabilitate Tnchirieri
inceperea procedurii : biroul, la constatarea neefectuarii platii.
descrierea procedurii : o intarziere mai mare de 2 luni la plata
chiriei si a cotelor accesorii este motiv de reziliere a contractului
avand drept consecinta decaderea din drepturile de acordare
conform prevederilor art. 30 LR 96/96. Neefectuarea platii
implica, de asemenea aplicarea unei penalitati de 15% din
sumele datorate dupa 20 de zile de la scadenta termenului
prevazut pentru plata. Periodic APES se ocupa de verificarea
eventualelor fintarzieri, oferind un termen adecvat pentru
incheierea socotelilor, consimtind si o plata in rate a datoriei.
Atunci cand restanta nu a fost remediatda, APES dispune
recuperarea creditului, folosindu-se si de SEPI, pana la
executarea evacuarii si/sau pierderea dreptului de acordare
care este hotarata de Administratia comunala proprietara.
Este de mentionat ca nu intotdeauna intarzierea este motiv de
pierdere a dreptului de acordare. intr-adevar in caz de somaj
sau de boala grava care au dus la imposibilitatea, verificata de
APES, de efectuare a platii regulamentare, nu este aplicata
procedura expusa mai sus. In special LR 96/96 stabileste c& in
aceste situati  APES se va ocupa de recuperarea creditului
solicitand interventia institutiilor de asistenta publica. Beneficiarii
care se gasesc in situatia de dificultate sociala descrisa,
trebuie, asadar sa se adreseze Serviciilor Sociale ale USL si
catre Administratia Comunala interesata pentru a putea certifica
starea lor delicata.
termenul procedurii : procedura ia sfargit prin efectuarea platii

chiriei restante (incheiere de socoteli cu privire la restanta).



CONSTITUIREA CONDOMINIULUI
Biroul competent : Biroul Coproprietate
defini tie: condominiul este o situatie de fapt si de drept care se
manifesta atunci cand in imobil coexista mai multi proprietari de
locuinte. Practic condominiul apare atunci cand APES incepe
sa vanda locuintele din imobil. Administrarea condominiala este
obligatorie pentru edificiile integral sau Tn mare parte cedate in
proprietate. Codul civil stabileste ca daca proprietarii sunt mai
multi de patru, este necesara numirea unui administrator, iar
daca sunt mai multi de zece este necesara instituirea unui
Regulamnt specific de Condominiu.
descrierea procedurii : conform art. 32 LR 96/96, in imobilele
in totalitate sau n parte cedate in proprietate exista forma
condominiala. Condominiul este constituit la cererea
proprietarilor sau din oficiu (cu ocazia vanzarilor). Atunci cand
APES este proprietara unei parti mai mici din locuintele din
imobil ceilalti proprietari pot convoca prima adunare a
coproprietarilor pentru constituirea formalda si  numirea
administratorului. Principalele indatoriri ale administratorului
sunt intocmirea situatiei anuale de gestiune si a bilantului
estimativ de cheltuieli de suportat in exercitiile succesive. Este
de asemenea de competenta administratorului o corecta
gestionare a spatiilor si serviciilor comune.
De relevat, in fine, ca in baza al LR 96/96, cheltuielile
condominiale trebuie sa fie varsate direct catre administratorul
condominiului, care are competenta de a actiona gi in instanta
pentru recuperarea creditului de la beneficiarii care nu-si
indeplinesc obligatiile.

termenul procedurii : Tn 60 de zile de la cererea proprietarilor.



CONSTITUIREA AUTOGESTIUNII

Biroul competent : Biroul Autogestiuni

defini tie: autogestiunea legal constituitd de beneficiari este un
subiect juridic autonom fatd de APES care se ocupa de
gestionarea  costurilor  directe, ale celorlalte costuri
corespunzand cheltuielilor de administrare, de functionare ale
serviciilor, ale spatilor comune si ale intretinerii. Beneficiarii,
totugi, au obligatia de a se ocupa in gestiune proprie de
servicile comune (ex. lumina scara, intretinere spatiu comun,
functionare spatii comune), stipuland contractele de servicii si
intretinere impartind cheltuielile intre ei.

descrierea procedurii : constituirea autogestiunii poate fi
solicitata de beneficiarii unui imobil (cel putin un tert).
Functionarea acesteia este reglemetata de Regulamentul tip
aprobato de Consiliul regionale. In scopul de a favoriza si
promova autogestionarea LR 96/96 prevede ca APES sa
acrediteze pentru intretinerea obignuita o suma calculata n
functie de numarul de camere conventionale. Atunci cand
beneficiarii sau autogestionarea nu garanteaza serviciile de
primd necesitate sau nu efectueaza intretinerea spatiilor
comune, creand grave probleme igienico-sanitare, APES va
interveni din oficiu transferand apoi cheltuielile in contul
chiriagilor imobilului respectiv. Beneficiarii nu se pot sustrage,
total sau partial de la plata cheltuielilor respective, nici nu pot
renunta la drepturile lor asupra instalatiilor, serviciilor sau
partilor de uz comun. Neefectuarea platii datoriei constituie
Tncalcare contractuala si poate fi sanctionata conform legii (art.
18 si 19 din regulamentul de Utilizare). Trebuie mentionat ca LR
45/98 a istituit un fond social de valoare mica, destinat acoperirii
totale sau parziale, a platilor cotelor pentru serviciile
condominiale datorate de beneficiarii care se gasesc in situatii

speciale de dificultate economica, ce poate fi activat la cererea



celui interesat, dupa aprobarea Administratiei Comunale.

termenul procedurii :Tn 60 de zile de la cererea beneficiarilor.



SERVICII RAMBURS
biroul competent : Contabilitate Tnchirieri
defini tie: serviciile ramburs constituie o0 modalitate ulterioara de
administrare a patrimoniului locativ realizand gestiunea directa
din partea APES a serviciilor (ex. lumina scara, intretinere
ascensoare, incalzire centralizata, apa etc.).
descrierea procedurii : APES plateste facturile pentru serviciile
comune administrate; le solicita beneficiarilor sa plateasca un
acont lunar; prevede o dare de seama anuala cu privire la
cheltuielile efectuate si solicita pe ultima factura a anului o
compensare fintre suma varsata prin aconturile lunare si
cheltuielile efectiv platite de APES. Pentru acest serviciu APES
cere o0 taxa la darea de seama finala.
termenul procedurii : procedura ia sfarsit prin trimiterea darii
de seama de sfarsit de an in termen de 60 de zile de la

elaborarea sa finala.



VANZAREA
biroul competent : Cesionare locuinte
Locuinte ce pot fi cedate: nu toate locuintele ERP sunt de
vanzare. Intr-adevar pentru a putea prezenta cererea de
cumparare este necesar ca beneficiarul sa locuiasca cu chirie
intr-o locuinta care sa intre in planul de cesionare autorizat de
Regiunea Toscana si in programele decise de Lode Pisano.
Persoane care au drept de cumparare si care intrunesc
conditiile: pot solicita cumpararea unei locuinte beneficiarii si
membrii familiei lor cu care locuiesc impreunda, cu conditia sa
locuiasca cu chirie Tn locuinta respectiva de mai mult de cinci
ani si sa nu fie restantieri la plata chiriei gi a altor cheltuieli. De
asemenea trebuie sa indeplineasca toate conditiile pentru a-si
putea pastra statutul de beneficiar (rezidenta, sa nu detina alte
locuinte in proprietate etc): In caz de cumparare de catre un
membru al familiei cu care locuieste beneficiarul Tsi pastreaza
dreptul de locuire.
documenta tie necesar a: sunt la dispozitia utilizatorilor
formularele furnizate de APES.
descrierea procedurii : un anumit numar de locuinte sunt in
fiecare an desemnate pentru a fi puse in vanzare. Vanzarea are
un caracter progresiv, tinand de oportunitatile de reinvestire si
de reinnoire a patrimoniului. Modalitatile de plata sunt cele
prevazute de Legea 560/93 si de Hotararea Consiliului Regional
nr. 38/2006. APES comunica pretul de vanzare, care are ca
baza valoarea cadastrala si ulterioarele reduceri prevazute de
lege, verifica indeplinirea conditiilor de catre beneficiar, dispune
documentatia tehnica si transmite dosarul notarului pentru
stipularea actului. Plata poate fi efectuata integral sau in rate.
Locuinta cumparata nu poate fi vanduta inainte de zece ani de

la data Tnregistrarii contractului si nu poate fi modificata



destinatia de folosire. Dupa trecerea celor zece ani, locuinta
poate fi vanduta, exceptie facand cazul in care exista drept de
preemtiune din partea APES. Acest drept se poate stinge prin
plata a 10% din valoarea cadastrala a locuintei.

termenul procedurii : in 60 de zile de la solutionarea

demersurilor tehnico-administrative.



SOLICITARILE DE LUCRARI DE REPARATII
Reparafii uzuale in interiorul locuintelor individuale gi lucrari
(varuit, pavimente, tamplarie)
biroul competent : reparatii uzuale
defini tie: reparatile uzuale se refera la toate lucrarile care
trebuie efectuate pentru a pastra locuintele gi imobilul intr-o
stare cat mai buna si de asemenea la acelea necesare pentru a
mentine eficiente instalatiile tehnologice existente.

Este de datoria utilizatorului sa pastreze cu grija locuinta
ocupandu-se direct de intretinerea prevazuta de articolele 10-
11 din Regulamentul de Folosire.

Procedura: lucrarile suportate de Organismul Gestor, prevazute
de Regulamentul de Utilizare, sunt executate la cerere scrisa,
verbala sau telefonica, a beneficiarului sau reprezentantului sau
catre Biroul de Reparatii sau catre Biroul de Relatii cu Publicul.
Cererea trebuie sa contina codul utilizatorului, descrierea
lucrarilor de executat, amplasarea locuintei, numarul de telefon
al beneficiarului, intervalele orare in care se poate face
descinderea in locuinta. Un specialist al APES sau un lucrator
al firmei Tmputernicite de APES, va efectua descinderea, dupa
eventuala programare, in termen de 3 zile lucratoare sau in caz
de urgenta in termen de 24 de ore, pentru a verifica valoarea
lucrarii ce trebuie efectuate si se va ocupa de comanda sau
executarea lucrarilor necesare. In cazurile considerate de mica
importanta descinderea se va face in termende 30 de zile.

note si observa tii: lucrarile vor putea fi total sau partial
suportate de APES si de beneficiar in baza Regulamentului de
Utilizare. Referitor la eventuale defectiuni la instalatii, utilizatorul
este obligat sa le comunice n timp util catre Biroul Reparatii,
deoarece utilizatorul poate fi considerat responsabil de
eventualele  stricaciuni  provocate de  folosirea lor

necorespunzatoare. Beneficiaruol este obligat, in asteptarea



reparatiei, s& sa se straduiasca la maximum sa limiteze
pagubele.

In baza Regulamentului Tn vigoare este necesar ca beneficiarul
sd nu aiba restante fatd de APES. In cazul unui chiriag
restantier nu vor fi executate lucrari de reparatii, cu exceptia
interventiilor de reabilitare a conditiilor de siguranta chiar prin
debrangarea utilitatilor si izolarea partilor periculoase pentru a

evita afectarea locuintelor altor persoane.



SOLICITARILE DE LUCRARI DE REPARATII
intrefinerea instalafiilor de incdlzire in interiorul locuintelor
individuale
Biroul competent : reparatii uzuale
Repararea si intretinerea in conditii de functionare a centralei
autonome de incalzire si producere de apa calda de uz sanitar,
este de competenta ocupantului locuintei,aga cum prevede art.
11 del D.P.R. 412/93.

Utilizatorul are obligatia sa semneze Tmpreuna cu o firma la
alegerea sa, legal inscrisa la Oficiul de Registru al Comertului,
un contract de intretinere a instalatiei.

Cand centrala nu se mai poate repara, beneficiarul trebuie sa
prezinte cerere scrisa de Tnlocuire adresata Biroului de
Reparatii a APES indicand codul utilizatorului, amplasarea
locuintei, numarul de telefon al beneficiarului, intervalele orare
in care se poate face descinderea in locuinta si o declaratie a
firmei responsabile care sa ateste ca nu se mai poate repara.
APES verifica, prin intermediul unei firme la alegerea sa, starea
realda a instalatiei, si, daca este cazul, inlocuieste centrala in
modurile si in termenele care vor fi comunicate benficiarului. De
asemenea, pentru inlocuirea centralei suportate de APES (din
cauza uzurii), benficiarul trebuie sa demonstreze ca a efectuat
intretinerea normala si reviziile periodice prevazute de lege

pentru instalatie, prezentand documentatia corespunzatoare.



SOLICITARILE DE LUCRARI DE REPARATII
Solicitarile de reparatie obignuita a partilor comune ale
imobilelor in exteriorul locuintelor individuale (scari, ascensoare,
instalatii centralizate, instalatii electrice, etc.),

Reparatia obignuita a partilor comune, fie interioare, fie
exterioare este suportatd in totalitate de beneficiari, si de
eventualii proprietari, din toate apartamentele imobilului, cu
raspundere directa doar a beneficiarilor.

Reparatia obignuita a partilor comune ar putea fi efectuata, in
urma unei imputerniciri din partea tuturor benficiarilor gi/sau
proprietarilor imobilului, de catre APES contra cost.

Fac obiectul reparatiei obignuite a partilor comune in special
urmatoarele interventii:

1) Centrala de incalzire si/sau producere de apa calda :

- curatarea cazanului, a hornului gi a depozitelor de combustibil;

- repararea, cu eventuale Tnlocuiri ale componentelor, a
cazanului, a arzatorului si a altor elemente dupa cum prevede
Regulamentul de Utilizare;

- cheltuieli pentru plata persoanei responsabile si controale
periodice conform legii, pentru reparatia obignuitda necesara
functionarii instalatiei.

2) Instalatia de aprovizionare cu apa $i scurgerea apei

reziduale:

- repararea pompelor autoclave si a pieselor accesorii pentru
aprovizionare cu apa si scurgerea apei reziduale;

- curatarea periodica a bazinelor, repararea utilajelor de
functionare si inchiderea instalatiei de apa ;

- verificarea, golirea si curatarea foselor biologice gi a retelelor de
canalizare, a puturilor de colectare a apelor pluviale si reziduale
cu eventuala inlocuire a capacelor de canalizare etc.

3) Instalatia de evacuare a deseurilor:

- dezobstructionarea coloanelor de evacuare pe conductele



comune.
4) Instalatia ascensorului:

repararea partilor mecanice gi electrice, cu inlocuirea
elementelor de consum si accesorii cum ar fi rotitele
dispozitivelor de inchidere, beculetele, etc.;

cheltuieli pentru functionarea, conducerea si intretinerea
periodica, ca si pentru inspectarea pieselor care necesita
verificari bianuale;

5) Instalatia centralizata TV:

intretinerea intregii instalati, cu eventuala Tinlocuire a
componentelor (antene, amplificatori, centrale, cabluri,
etc).

6) Instalatia de iluminare electrica:

Repararea si Tnlocuirea aparatelor de comanda comuna precum
contoarelor, lumini de control si altele asemanatoare;
Repararea aparatelor de iluminat a partilor comune si inlocuirea
accesoriilor corespunzatoare cum ar fi lampi, plafoniere si altele
similare, intrerupatoare, conductoare etc.;

Intretinerea instalatiei de interfon si a mecanismului de
deschidere a usii, Tnlocuirea tabloului de comanda sonerii, a
becurilor de semnalizare etc;

Repararea aparaturii $i a centralei de comanda pentru
functionarea automata a usgii.

7) Alte interventii asupra partilor comune:

Repararea geamurilor si a tamplariei, varuitul, inlocuirea
broastelor, a dispozitivelor de inchidere a usilor, etc;

Varuirea si vopsirea partilor comune interioare, inclusiv mici
lucrari de tencuiala etc;

- Repararea si vopsirea balustradelor interioare si exterioare;
intretinerea completa a spatiilor verzi din fata imobilului, inclusiv
taiatul ierbii, curatatul copacilor, etc.

In caz de condominiu formal constituit sau de autogestionare,

beneficiarul va trebui sa se adreseze administratorului sau



responsabilului autogestiunii, care se va ocupa cu trecerea in
contul celor interesati a cheltuielilor.

note si observa tii: eventualele interventii de inlocuire a partilor
din instalatii si a altora, a caror depreciere nu se datoreaza
folosirii normale a acestora, sunt considerate interventii de

reparatie suplimentara



CERERILE DE INTERVENTII DE REPARATIE
Cereri de reparatii suplimentare ale partilor comune ale
imobilelor
biroul competent : Serviciul Tehnic Coordonator
Reparatiile suplimentare se refera la toate interventiile care duc
la modificarea sau Tnlocuirea unor parti chiar structurale din
edificii, ca gi realizarea si completarea serviciilor igienico-
sanitare si tehnologice; cuprinde de asemenea transformarea
organismelor edilitare existente printr-un complex sistematic de
lucrari, care, tinand cont de elementele tipologice, formale i
structurale ale organismului respectiv, permit destinatii de uz
compatibile cu ele.
Procedura : APES, primegte cerere scrisa, verbala sau
telefonica din partea beneficiarului sau a reprezentantului sau, a
Responsabilului Autogestionarii, a proprietarului comun pentru
semnalarea interventiilor respective. APES poate de asemenea
efectua verificari. In urma analizeidiverselor cereri, biroul
realizeaza un program de interventii. Doar dupa aprobarea
LODE si gasirea resurselor economice necesare, APES se
ocupa de efectuarea interventiei programate.
note si observa tii: in cazul Condominiului acesta va hotara cu
majoritate de voturi executarea lucrarilor si se va ocupa direct.
Lucrarile de reparatie suplimentara si programata vor fi
suportate de proprietari proportional cu cotele de proprietate, in
timp ce APES va participa la cota, costurile fiind suportate de

Administratia comunala pentru beneficiarii proprii.



| testi, tradotti nelle lingue inglese, francese, arabo, rumeno ed
albanese sono disponibili presso 'URP o consultabili e

stampabili dal sito www.apespisa.it

Les textes sont traduits en Anglais, Francais, Arabe, Roumain.
et en Albanais, ils sont disponibles auprés de 'URP (bureau
des relations avec le public) ou ils sont consultables et publiés

au site www.apespisa.it

Textele traduse in limba engleza, franceza, araba, romana si
albaneza, sunt la dispozitia Dumneavoastra la Biroul de Relatii

cu Publicul, sau pe situl www.apespisa.it unde se pot citi Si

imprima.
The texts, translated into English, French, Arabic, Romanian
and Albanian are available at the URP and on the site

www.apespisa.it, where they can be consulted and printed.
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