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DETERMINAZIONE DELL’AMMINISTRATORE UNICO DI A.P.E.S. - ATTO N. 80 del 20/07/2021

RATIFICA ESITO DI GARA MEDIANTE AFFIDAMENTO DIRETTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE
DEL FRONT OFFICE DI A.P.E.S. S.C.P.A.

L’Amministratore Unico di A.P.E.S. S.c.p.a - Dott. Luca Paoletti nominato con delibera dell’assemblea
dei soci di A.P.E.S. S.c.p.a. in data 13 Maggio 2019.

PREMESSO CHE

APES,  i n  qua l i t à  d i  En te  Ges to re  de l  pa t r imon io  d i  ed i l i z i a  res idenz ia le  pubb l i ca  d i
t u t t i  i  c o m u n i  d e l l a  p r o v i n c i a  d i  P i s a ,  h a  t r a  l e  s u e  f i n a l i t à  q u e l l a  d i  i n f o r m a r e  e
o r i en ta re  g l i  u ten t i - assegna ta r i  deg l i  a l l ogg i  d i  ERP r i spe t to  a l l e  p rocedu re  p rev i s te
da l la  normat iva  reg iona le  v igente  in  mater ia .  A ta le  scopo Apes in tende r iqua l i f i care  e
incrementare le  az ion i  d i  comunicaz ione e gest ione de i  rappor t i  con ta l i  u tent i  secondo
le  var ie  t ipo log ie  d i  accesso a i  serv iz i  de l la  soc ie tà ,  med ian te  es terna l i zzaz ione de l le
a t t i v i t à  c o n  p a r t i c o l a r e  r i f e r i m e n t o  a l l ' a c c e s s o  d i r e t t o ,  a l l ' a c c e s s o  t e l e f o n i c o ,
a l l ' a ccesso  med ian te  web  ed  a l l a  c reaz ione  d i  una  re te  d i  F ron t  O f f i ce  d i f f uso  su l
territorio;

T a l e  f i n a l i t à  s i  i n s e r i s c e  n e i  p r o c e s s i  d i  r i f o r m a  v o l t i  a  p r o m u o v e r e  l ’ e f f e t t i v o
accesso  a l le  i s t i tuz ion i  a t tuando,  ne l  con tempo,  i  p r inc ip i  d i  t rasparenza  e  pubb l i c i tà .
I l  F r o n t  O f f i c e  r i s p o n d e  a l l a  d u p l i c e  f i n a l i t à ,  d a  u n  l a t o  g a r a n t i r e  l a  t r a s p a r e n z a
ammin is t ra t i va  e  da l l ’ a l t ro  fo rn i re  uno  s t rumento  o rgan izza t i vo  adeguato  a l le  es igenze
d i  c o m u n i c a z i o n e  i s t i t u z i o n a l e  a l  f i n e  d i  m i g l i o r a r e  i l  c o n t a t t o  c o n  g l i  u t e n t i  e  l a
q u a l i t à  d e l  s e v i z i o  a l  c i t t a d i n o .  C o n s i d e r a t o  c h e  i l  s e r v i z i o  F r o n t  o f f i c e  c o s t i t u i s c e
per Apes un serviz io fondamentale nel  rapporto con l ’utenza e considerato che la società
intende valorizzare tale servizio;

Preso at to  che a l  suo in terno Apes,  non d ispone d i  personale da impiegare in  maniera
con t i nua t i va  ne l l o  svo lg imen to  d i  t a l i  a t t i v i t à ,  ha  i n teso  a f f i da re  ta le  se rv i z i o  ad  un
operatore economico ind iv iduato mediante  procedura d i  cu i  a l l ’a r t .  36 comma 2 le t t .  a)
del  D.Lgs. 50/2016 e ss.mm da aggiudicare con i l  cr i ter io del  minor prezzo da espr imere
i n  t e r m i n i  d i  r i b a s s o  p e r c e n t u a l e  s u l l ’ i m p o r t o  p o s t o  a  b a s e  d i  g a r a ,  p a r i  a d  €



199.875,00

pe r  l a  du ra ta  d i  15  mes i ,  compres i  g l i  one r i  pe r  l a  s i cu rezza  s t ima t i  i n  €  450  non
soggetti a ribasso.

Con determina a contrarre n. 17 del 15/03/2021 del l 'Amministratore Unico di  Apes è stata
a p p r o v a t a  l ’ i n d i z i o n e  d i  d e t t a  g a r a  e  i l  r e l a t i v o  b a n d o  è  s t a t o  p u b b l i c a t o  s u l l a
Gazze t ta  U f f i c ia le  de l la  Repubb l i ca  I ta l ia  V  Ser ie  Spec ia le  con t ra t t i  pubb l i c i  n .33  de l
22 /03 /2021 e  per  es t ra t to  su  un  quo t id iano  a  d i f fus ione  naz iona le  e  uno  a  d i f fus ione
loca le ,  o l t re  che  su l  s i to  in te rne t  d i  Apes  (www.apesp isa . i t )  dove  sono  s ta t i  mess i  a
d i s p o s i z i o n e  d e g l i  o p e r a t o r i  e c o n o m i c i  i  d o c u m e n t i  a m m i n i s t r a t i v i  n e c e s s a r i  p e r  l a
par tec ipaz ione a l la  gara  ed i l  p roget to  cons is tente  ne l  cap i to la to  spec ia le  d i  appa l to  e
relativi allegato ed il DUVRI.

I l  te rmine  d i  scadenza per  la  p resentaz ione de l le  o f fe r te  e ra  p rev is to  da l  d isc ip l inare
di gara per il giorno 27/04/2021.

Dato  a t to  che la  procedura  d i  gara  s i  è  svo l ta  in teramente  in  modal i tà  te lemat ica  per
mezzo del Sistema Telematico Acquist i  del la Regionale del la Toscana (START) accessibi le
all’indirizzo: https://start.toscana.it .

Entro i l  termine d i  scadenza sopra indicato su det to por ta le sono pervenute n.  4 of fer te
da parte dei seguenti operatori economici:

1) RTI costituendo IL CAMMINO SOC COOP SOC Cooperativa Sociale LA PIETRA D'ANGOLO ONLUS
2) Ali integrazione società cooperativa sociale;

3) Fabr ica-Consorzio Cooperat ive Social i -Società Cooperat iva Sociale FONDAZIONE CASA
LUCCA;

4 )  CO&SO Empo l i  -  Conso rz i o  pe r  l a  coope raz i one  e  l a  so l i da r i e t à  -  Conso rz i o  d i
cooperat ive  soc ia l i  -  Soc ie tà  Cooperat iva  -  Consorz i  f ra  soc ie tà  cooperat ive  e  consorz i
tra imprese artigiane.

L e  r i s u l t a n z e  d i  g a r a ,  r i l e v a b i l i  d a i  v e r b a l i  d i  g a r a  d e l  4 / 0 5 / 2 0 2 1 ,  1 9 / 0 5 / 2 0 2 1 ,
2 8 / 0 5 / 2 0 2 1 ,  8 / 0 6 / 2 0 2 1 ,  1 0 / 0 6 / 2 0 2 1 ,  1 5 / 0 6 / 2 0 2 1  e  1 / 0 7 / 2 0 2 1  s o n o  l e  s e g u e n t i :
N. 	        IMPRESA	                                               PUNTEGGIO TOTALE
1	       CO&SO EMPOLI	                                      83,50

2	       RTI CO&SO-FONDAZIONE CASA LUCCA	      73,23

Cons ide ra to  che  l a  Commiss ione  d i  ga ra  ha  ve r i f i ca to  i l  r i spe t to  d i  quan to  p rev i s to



da l l ’ a r t .  97  de l  D .Lgs .  n .  50 /2016  e  nessuna  de l l e  o f fe r te  p resen ta te  dag l i  opera to r i
e c o n o m i c i  r i s u l t a  a n o m a l a  i n  q u a n t o  i l  p u n t e g g i o  c o n s e g u i t o  d a  c i a s c u n a  i m p r e s a
nel l ’of fer ta tecnica non supera 56 punt i  (ovvero 4/5 del  punteggio massimo par i  a 70) ed
in quel la  economica non supera 24 punt i  (ovvero 4/5 del  punteggio massimo par i  a  30) .
Tenuto conto che sono in  corso le  ver i f iche mediante i l  s is tema AVCPASS dei  requis i t i
necessar i  pe r  l a  pa r tec ipaz ione  a l la  ga ra  de l l ' opera to re  economico  r i su l ta to  v inc i to re .

Visto il Piano per la prevenzione della corruzione 2021-2023, approvato con atto dell'Amministratore
Unico n. 24 del 29 marzo 2021

APPROVA

l a  p r o p o s t a  d i  a g g i u d i c a z i o n e  r i s u l t a n t e  d a i  v e r b a l i  d e l l  o p e r a z i o n i  d i  g a r a  d e l
4 /05/2021,  19/05/2021,  28/05/2021,  8 /06/2021,  10/06/2021,  15/06/2021 e 1/07/2021,  ag l i
a t t i  de l l 'U f f i c io  Lega le  Gare  e  Con t ra t t i ,  e  agg iud ica  i l  se rv i z io  d i  ges t ione  de l  f ron t
of f ice del la  società A.P.E.S.  s .c .p.a.  a l l ’operatore economico CO&SO Empol i  -  Consorz io
p e r  l a  c o o p e r a z i o n e  e  l a  s o l i d a r i e t à  -  C o n s o r z i o  d i  c o o p e r a t i v e  s o c i a l i  -  S o c i e t à
Cooperat iva,  con sede legale in  Empol i  (FI ) ,  V ia Barto loni  95,  c . f .  05229780480,  per  un
importo par i  a € 179.482,50, corr ispondente ad un r ibasso del 10% sul l ' importo a base di
gara,  come da of fer ta al legata,  cui  s i  aggiungono € 450,00 per oner i  del la s icurezza non
s o g g e t t i  a  r i b a s s o ,  p e r  u n  t o t a l e  d i  €  1 7 9 . 9 3 2 , 5 0 ,  p e r  l a  d u r a t a  d i  q u i n d i c i  m e s i .
I l  se rv i z i o  dov rà  svo lge rs i  ne l  r i spe t t o  d i  quan to  i nd i ca to  ne l  cap i t o l a to  spec ia le  d i
appalto e nel DUVRI allegati al presente atto.

I  p a g a m e n t i  s a r a n n o  e f f e t t u a t i  a l l ’ i m p r e s a  i n  r a t e  m e n s i l i  d i e t r o  p r e s e n t a z i o n e  d i
f a t t u r a  r e l a t i v a  a l l a  p r e s t a z i o n e  s v o l t a  n e l  m e s e  p r e c e d e n t e  a l l ’ e m i s s i o n e  e d  i l
r e l a t i vo  impo r t o  sa rà  co r r i spos to ,  ne l  t e rm ine  d i  t r en ta  g i o rn i ,  p rev i a  ve r i f i ca  de l l o
s v o l g i m e n t o  r e g o l a r e  d e l  s e r v i z i o ,  d e l l a  r e g o l a r i t à  c o n t r i b u t i v a  ( D U R C )  e
de l l ’ a cce r t amen to  p resso  Agenz ia  de l l e  En t ra te  R i scoss ione  qua lo ra  ne  r i co r rano  l e
condizioni.

S i  d i c h i a r a  c h e  l ' a g g i u d i c a z i o n e ,  a i  s e n s i  d e l l ' a r t .  3 2  c .  7  d e l  D . l g s .  5 0 / 2 0 1 6 ,
r i su l t e rà  e f f i cace  dopo  l a  comprova  de i  r equ i s i t i  r i ch ies t i  pe r  l a  pa r tec ipaz ione  a l l a
gara, attualmente in verifica mediante il sistema AVCPASS.



L'importo complessivo del presente atto ammonta a € 179.932,50 oltre IVA, se dovuta

A i  s e n s i  d e l l ' a r t i c o l o  3 1  d e l  D .  L g s .  5 0 / 2 0 1 6  i l  R e s p o n s a b i l e  d e l  P r o c e d i m e n t o  è
nominato nella persona di: Enrico Quinti

Il presente atto è corredato da n. 1 allegati che ne  fanno parte integrante e sostanziale.



Offerta Economica
Il sottoscritto MARCO PERUZZI, nella sua qualità di Legale rappresentante, autorizzato a
rappresentare legalmente CO&SO Empoli - Consorzio per la cooperazione e la solidarietà
- Consorzio di cooperative sociali - Società Cooperativa , con sede legale in Empoli ,VIA D.
BARTOLONI, 95;

In merito al lotto denominato "SERVIZIO DI GESTIONE DEL FRONT OFFICE DELLA SOCIETÀ
A.P.E.S. SCPA" relativo alla gara "SERVIZIO DI GESTIONE DEL FRONT OFFICE DELLA SOCIETÀ
A.P.E.S. SCPA" formula la seguente offerta economica:

Ribasso percentuale sull'importo a base di gara: 10,00 %
Importo offerto al netto dell'IVA: 179.482,50 Euro
di cui oneri di sicurezza afferenti l'impresa al netto dell'IVA: Euro 1.137,50
di cui costi di manodopera al netto dell'IVA: Euro 163.186,88
Oltre a oneri di sicurezza al netto dell'IVA di: Euro 450,00
Importo finale totale offerto al netto dell'IVA: Euro 179.932,50

Il sottoscritto dichiara inoltre:

• di aver giudicato i prezzi offerti nel loro complesso remunerativi;
• di aver preso esatta conoscenza della natura dell'appalto e di ogni circostanza particolare

e generale che possa aver influito sulla determinazione dell'offerta;
• di mantenere valida l'offerta per 180 giorni a decorrere dalla data di scadenza per la

presentazione della medesima o per il diverso termine previsto dal bando o, in assenza
dello stesso, nella lettera d'invito a gara;

• di aver tenuto conto, nella formulazione dell'offerta, degli obblighi connessi alle
disposizioni in materia di sicurezza e protezione dei lavoratori, nonché alle disposizioni in
materia di condizioni di lavoro.

lì 26/04/2021

- 1/1 -



Il Proponente

Firmato digitalmente da Enrico Quinti

Data: 13/07/2021

Verifica di legittimità a cura dell’ufficio legale

Positiva

Firmato digitalmente da Paola Giampaoli

Data: 16/07/2021

Verifica di regolarità contabile a cura del Responsabile Risorse

Il presente atto non comporta una spesa

Firmato digitalmente da Teresa Serrentino

Data: 16/07/2021

Riproduzione car tacea del  documento amminist rat ivo in format ico d i  APES s.c.p.a.  f i rmato
d i g i t a l m e n t e  d a  P A O L E T T I  L U C A  i l  2 0 / 0 7 / 2 0 2 1  a i  s e n s i  e  p e r  g l i  e f f e t t i  d i  c u i
a l l ' a r t i c o l o  2 3 t e r  d e l  d e c r e t o  l e g i s l a t i v o  n .  8 2  d e l  7  m a r z o  2 0 0 5  -  C o d i c e
Amministrazione Digitale e s.m.i.


